
广告产品运营组 2020年4月

效果广告账户管理手册 - 开户充值及发票



目录

1开户操作
• 品牌方广告开户流程

• 代理商广告开户流程

2充值操作

3开票管理（品牌方账号、代理商账号）

4账户流水



小红书品牌方开户资质认证

整体流程一览

下载小红书APP
注册并绑定手机号，登录

business.xiaohongshu.com

申请资质认证

1.

2.

3. 小红书审核

企业号认证

投放资质认证

填写账号信息
主体信息

➢ 账号信息-填写账号名字、行业类别，上传头像

➢ 主体信息-上传营业许可证明：境内企业上传营业执照，境外企业上传BR/CR

➢ 行业资质-填写企业一级/二级行业目录，上传系统所需求的资质文件原件彩色扫

描件

➢ 其他资质-若使用商标，需上传商标注册证；若主体为网站，需上传工信部备案截

图；若主体为app，需上传软件著作权登记证书（非必填）

*为确保流程简单明了，建议先认证企业号，再认证投放号

http://business.xiaohongshu.com/


若使用商标名称，需上传商标注

册证，账户名称需与商标注册登

记证书上名称一致

头像须为品牌logo，请勿包含人像

选择行业时须与资质文件中经营范

围保持一致，（例：线上教育行业

不属于互联网或商务服务，属于教

育培训）

账号信息 主体信息 行业资质

*如果企业号资质已经认证，后台会自动同步已申请的账号名字与主体信息



账号信息 主体信息 行业资质

⚫ 营业执照要求如下：

统一社会信用代码或企业名称在企查查查询所得

的信息需与营业执照信息保持一致

企查查网址：

https://www.qichacha.com/

（1）

（1）工商局或监督局的最新营业执照原件彩
色扫描件
（2）企业名称，社会统一信用代码，营业期
限信息需与营业执照上的信息保持一致
（3）所在地根据营业执照上住址填写

（2）

（3）

示例

https://www.qichacha.com/


小红书品牌方开户资质认证

主体信息（境外企业）填写规范

提供商标注册方（品牌方）的BR（Business Registration）或CR

（Certificate of Incorporation）的原件彩色扫描件；若为香港公

司BR和CR都需要。

公司注册文件如果不是中文或英文，需提供中文或英文翻译件并加

盖品牌方公章。

其余内容与营业执照上的相关内容保持一致

BR&CR截图示例



输入相对应的行业类别

（一级行业/二级行业）

系统会自动显示需提供的认证材

料，将所需材料原件彩色扫描件

上传即可。示例：一级行业：法

律服务；二级行业：司法鉴定

选择行业时须与主体信息上传资

质文件中的经营范围保持一致

账号信息 主体信息 行业资质

根据您的推广内容，选择对应的行业，上传对应的资质；

如推广内容涉及多个行业，可添加多个行业资质



开户常见问题

1. Q：企业号认证与投放资质的区别？

A：只认证投放资质则只能投放合作人笔记（投放号支持报备）；既认证广告资质又认证企业号资质可投放自己发布及

合作人发布笔记

2. Q：通过企业号认证后，认证投放资质相同的信息是否需重新填写？

A：针对同一个账号，已审核通过的相同信息（账号名称、头像、主体信息）系统会自动同步，不需重新填写，也不能

修改

3.  Q：能否同时进行企业号认证和投放资质认证？

A：不可以，为确保流程简单明了，请先认证企业号，再认证投放资质
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代理商下新建虚拟子账号并与企业号绑定关系的流程

（1）账户名称：代投子帐户的名称，建议以广告主名称为帐户名称。

（2）账户邮箱：用户登录子账号的邮箱；请注意：账号申请成功后，邮箱将不允许更改，若您不慎填错邮箱，

需要删除该子账户后重新申请。

（3）广告主：选择相应合作的广告主名称

（4）合作证明：同时上传《代理商合作关系证明函》（由品牌主提供）及《虚拟广告主开户申请公函》（由代

理商提供）

（5）上传代理商营业执照。

企业号主体会收到提示有新代理商绑定需求推送，点击“确

认”。双方提交确认后，进入资质审核流程，等待审核，预

计3天内完成审核。

点击新建申请” 完成信息填写写” 点击确认”
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充值流程指引
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2-2 虚拟子账户充值

1.直签充值

2.代理充值

2-1 代理商账户充值



1-1 直签—账户如何充值
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第一步 登陆businees后台，点击【在线充值】
信息介绍：

a.账户余额：现金余额 + 返货余额，按天为维度更新

b.现金余额：账户内现金形式的余额

c.返货余额：账户内非现金形式的余额（特定规则下提供

的返货金额）

第二步点击【充值】获取专属的【汇款账号】
每个账户都有小红书专属的汇款账号，注意不要打错哦！

第三步根据【汇款账号】进行线下充值
注意：为了防止税务风险，需使用与【广告资质认证公司】
名称一致的银行账户充值

境内
境外



1-1 直签—境内账户充值规则

汇款账号介绍：

每个境内广告主都可在充值界面获取唯一对应的的银行子账号即【专属汇款账号】（务必核实账号后充值），系统在收到银行

汇款后将自动匹配到您的小红书广告账户；

汇款到账时间：

专属账号仅支持境内银行汇款， 不支持境外人民币及外币汇款 ；招行1-2天，跨行3-5天（具体到账时间依赖于银行系统）；

打款账号要求：

付款账户名称务必与广告资质认证公司名称保持一致，具体指【充值账户的账户名称+地区】与【广告资质中的企业名称+所

在地】一致，否则将导致充值无法到账；



1-1 直签—境外账户充值规则

汇款账号介绍：

每个境外广告主都可在充值界面获取唯一对应的的银行子账号即【专属汇款账号】（务必核实账号后充值），系统在收到银行

汇款后将自动匹配到您的小红书广告账户；

汇款到账时间：

专属汇款账号仅支持境外人民币收款，汇款手续费由商家承担，到账时间约3-7天，请您耐心等待；

打款账号要求：

付款账户名称务必与广告资质认证公司名称保持一致，具体指【充值账户的账户名称+地区】与【广告资质中的企业名称+所

在地】一致，否则将导致充值无法到账；
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第一步 登陆businees后台，点击【在线充值】
信息介绍：

a.账户余额：现金余额 + 返货余额，按天为维度更新

b.现金余额：账户内现金形式的余额

c.返货余额：账户内非现金形式的余额（每个季度末根据

实际的消耗，将进行返货，届时账户中将收入返货余额）

第二步点击【充值】获取专属的【汇款账号】
每个账户都有小红书专属的汇款账号

第三步根据【汇款账号】进行线下充值
注意需使用与【广告资质认证公司】名称一致的银行账户对

【专属汇款账号】汇款。

2-1 代理—代理商账户如何充值

境内
境外



2-2 代理—虚拟子账户如何充值

第一步选择转账对象

点击进入【财务管理】-【账户流水】，选择【转入】

或【转出】按钮

a.转入：代理商可向下属的虚拟投放账号划账

b.转出：可将金额从下属的虚拟投放账户中提取出来

2

第二步选择虚拟子账户和金额

选择需要转款的【客户账户】，填写【转入金额】

a. 客户账户：代理商下的所有虚拟子账户

b. 转入金额：需要为虚拟子账户转入的金额

第三步点击【确认】，确认转账



充值常见问题

1. Q：为什么系统提示我充值失败，显示充值主体与广告投放账户主体不一致？

A：为符合税务稽查、审计、风控等各方面要求，自2019年8月1日起，小红书平台效果广告系统会自动拦截充值

主体与广告投放账户主体不一致的充值行为，具体指【充值账户的账户名称+地区】与【business后台广告资质中

的企业名称+所在地】不一致，请您用主体一致的银行账户充值。

2. Q：起充额度是多少？

A：建议1000元起充

3. Q：我想退款怎么办？

A：若为直签投放，发送退款申请邮件至red.ads_fn@xiaohongshu.com，邮件内容需要包含品牌名称、有充值

记录的银行流水单、汇款账号、汇款日期、申请退款的原因；若为代理投放，请联系代理商申请退款。

4.  Q：企业号主体与充值打款不一致，怎么办，是否会影响开票？

A：需签署三方打款授权协议；目前协议正在安排到线上，以便进行线上签署；未签署协议前，可打款到账，但

无法进行开票；协议签署后，即可发起开票流程；开具品牌号主体发票；

5.  Q：账户消耗数据与财务流水数据对不上，是什么问题？

A：消耗数据为实时数据，财务流水数据为延迟数据，两者会有差别，后续会进行优化拉近时间差。实际消耗以账

户消耗数据为准；
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开票界面介绍

共包括4个模块：可开票金额、管理开票信息、申请

开票、我的开票

• 可开票金额：按天为维度汇总展示历史积累的

可开票金额，可开票金额 = 历史消耗总现金金

额 – 已开票金额

• 管理开票信息：查看开票信息、查看和修改开

票收货地址信息

• 申请开票：自助申请开票的入口

• 我的开票：查看已提交申请开票状态、快递物

流单号



21

第一步 填写开票信息和收货地址

首次使用开票管理时，需点击【财务管理】-【开票

管理】-【管理开票信息】，编辑添加收货人、收货

人联系方式、具体收货地址，并点击【保存】完成

上传；

注意：

• 提交后，系统会在5个工作日内审批开票信息是

否合规，如审核未通过可返回修改；

• 历史发票单据可提交任意已开发票的复印件或

扫描件；

• 开票信息（纳税人识别号、税务注册地址、纳

税注册电话、开户行、银行账户）请广告主反

复检查校验！

开票流程

操作流程



开票流程

操作流程

第二步 申请开票

点击【申请开票】，在开票金额处选择本次所需开票的

月份，确认信息后点击【确认开票】，如信息有误则点

击取消返回上一步修改

开票状态介绍：

开票中：完成提交申请后，小红书财务审核中；

已开票：小红书财务已完成开票；

已寄出：小红书财务已将发票寄出，物流信息内已

填写单号



开票流程

操作流程

第三步查看状态

在【我的开票】处查看提交记录，支持时间

筛选。在【当前状态】可查看开票进度，通

过【物流信息】可查看快递单号，点击【查

看】可了解详细开票信息



开票流程

开票规则

具体开票规则如下：

• 发票类型：增值税专用发票

• 发票内容：信息服务费

• 可开票金额：该账户实际消耗的现金金额，而非充值金额

• 开票日期：每个自然月仅可申请1次开票，当月消耗金额需在次月1日后才可以申请发票。例如：7月10日仅
能申请6月及之前的消耗金额的发票，而7月当月的消耗可在8月1日之后申请；

• 开票额度：每次申请发票的总金额需大于1000元，如低于可累积至满足额度后申请；

• 出票时间：预计在10个工作日内，由于发票是纸质票，不包含快递时间（快递类型为顺丰，从武汉发出）



开票常见问题

1.Q：境外广告主如何开具发票？

A：小红书境外商家目前不支持线上自助开票，线下联系小红书同事来开具形式发票（invoice），如有问题可联系小红

书商服或邮件联系red.ads_fn@xiaohongshu.com告知您的开票需求，小红书会为您安排专人处理后续事宜。

2. Q：为什么系统通知‘我’暂不支持自助开票？

A：因为您的历史充值记录中存在充值主体与广告开户所登记的营业执照的账户主体不一致情况。

为确保财务税务行为的合法合规性，目前系统暂不支持开票，您可联系小红书商服或邮件联系

red.ads_fn@xiaohongshu.com告知您的开票需求，小红书会为您安排专人处理后续事宜。
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财务流水

1、财务流水界面
投放日期：计划的投放时间

操作类型：账户消费扣款

操作时间：账户扣款时间，更新时间为T+1（实际发

生后一天）

金额：账户消费的金额

余额：账户余额

2、广告计划流水界面

投放日期：计划的投放日期

计划名称：产生消耗的计划的名称

日预算：该计划的日预算

消费：该计划的消费金额

操作时间：消费扣款时间，更新时间为T+1（实际发

生后一天）
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